CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO DE CARTOES

Pelo presente instrumento particular, TRIDICO ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.,
pessoa juridica de Direito Privado com sede na Avenida Doutor Cenobelino de Barros Serra,
91, Parque Industrial, na cidade de S3o José do Rio Preto, estado de Sdo Paulo, devidamente
inscrita no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o nimero 26.262.711/0001-28 e na Junta
Comercial do Estado de Sdo Paulo através do NIRE 3523007013-1, neste ato denominada
ADMINISTRADORA e de outro lado o TITULAR, qualificado na Proposta de Adesdo, tém
entre si justo e contratado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissdo,
Utilizacdo e Administracdo do CARTAO TRIDICO que se regerd de acordo com as seguintes
cldusulas e condicGes:

DEFINICOES:

Para entendimento claro e interpretagao correta do contrato sao adotadas as seguintes
definicdes:

TITULAR - pessoa fisica que prop0s adesdo ou aceitou proposta feita para ingresso no
SISTEMA, aceita pela ADMINISTRADORA como apta ao uso do CARTAQ, e responsavel pela
CONTA representativa de débitos e créditos decorrentes do seu uso, bem como do uso do
CARTAO pelo ADICIONAL, pessoa indicada pelo TITULAR, ambas referidas como PORTADOR.

TRANSACAO - toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos realizada nas dependéncias
dos ESTABELECIMENTOS credenciados, pagamento de fatura, nela incluidas despesas,
encargos contratuais, precos de servicos, de taxas e tarifas, impostos, autorizacdo de
débitos, assinatura em arquivo autorizada, operagdo e negdcios efetuados com o uso do
CARTADO, inclusive saques, quando permitidos.

CARTAO DE CREDITO ou CARTAO - cartdo plastico contendo na face e no verso, entre
outros dados, o nome do TITULAR e/ou ADICIONAL, niumero de identificacdo, logomarca, e
tarja magnética.

CARTAO PROVISORIO - é o meio pelo qual o TITULAR poderd efetuar suas compras
imediatamente apo6s a aprovacdo de crédito, com identificacdo através de SENHA, cadastrada
pelo TITULAR, cuja funcdo é dar ao TITULAR a possibilidade de uso no dia da aprovagao do
crédito, até o limite de crédito.

SENHA - cédigo cadastrado pelo PORTADOR no SISTEMA, que se constitui, para todos os
efeitos de lei e deste CONTRATO, sua assinatura eletronica pessoal e intransferivel,
possibilitando sua identificacdo e caracterizando a expressdo inequivoca de sua vontade para
realizar TRANSACOES.

SISTEMA - Sistema do CARTAO DE CREDITO TRIDICO, organizacdo e conjunto de
procedimentos, sistemas, tecnologia operacional, padrdes de contabilizacdo e negdcios
contratuais necessarios e imprescindiveis a prestacdo e desenvolvimento dos servicos, objeto
deste CONTRATO.

CONTRATO - Instrumento Particular contendo normas e disposicdes sobre o objeto
contratual, tendo como anexos que dele fazem parte constante:

1) PROPOSTA DE ADESAO,2) CARTAO, 3) COMPROVANTE DE TRANSACAO, 4) FATURA, 5)
Cddigo de Bloqueio, 6) Senha pessoal e intransferivel, 7) Assinatura do PORTADOR na
PROPOSTA DE ADESAOQ, 8) Cadastro de Dados.

FATURA - extrato e documento de Prestacdao de Contas, enviado SOMENTE para o endereco
eletrénico indicado pelo TITULAR toda vez que houver transacSes ou saldo devedor,
contendo todos os débitos e créditos relativos as transacdes ocorridas no SISTEMA, bem
como informagdes de interesse das partes, servindo como instrumento principal para
pagamento.

PROPOSTA DE ADESAO - documento contendo os dados exigidos pela ADMINISTRADORA,
assinado pelo TITULAR, ou a sua ordem, manifestando expressa adesao ao SISTEMA e
aceitacao plena dos termos do CONTRATO.
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CONTA - conta grafica e/ou registro, contendo dados cadastrais, mantida no SISTEMA, em
nome e sob responsabilidade do TITULAR, na qual sdo langadas todas as transacles
admitidas no CONTRATO e exigiveis pelo SISTEMA.

ESTABELECIMENTOS - fornecedor(es) de bens e/ou servigos, credenciado(s) pelo SISTEMA
para aceitagdo do CARTAO TRIDICO, incluindo, todas as lojas fisicas e virtuais pertencentes
aos ESTABELECIMENTOS, assim como centrais de atendimento telefonico, qualquer site dos
ESTABELECIMENTOS na rede mundial de computadores (Internet) utilizado para vendas
ao(s) TITULAR(ES) E ADICIONAL/ADICIONAIS, malas diretas e quaisquer outros pontos de
venda e formas de contato dos ESTABELECIMENTOS com TITULAR(ES) E
ADICIONAL/ADICIONAIS;

INSTITUICOES FINANCEIRAS - estabelecimentos financeiros e/ou bancos credenciados
para possibilitar abertura de crédito e/ou financiamento e pratica de atos relativos ao
CONTRATO.

ENCARGOS CONTRATUAIS - valor langado na FATURA composto pelos itens: remuneragao
de garantia, remuneragdo pela administragdo do financiamento e custo de financiamento,
repassado pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS, indicativo dos encargos incidentes no més
corrente e como previsdo dos encargos do més seguinte.

ADICIONAL E ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO - ADICIONAL é a pessoa a quem, por
expressa indicacdo do TITULAR, e sob a sua responsabilidade de pagamento, é emitido um
CARTAO adicional. A indicacdo para ser ADICIONAL, poderd dar-se j4 na PROPOSTA DE
ADESAO, ou, a qualquer tempo, pelo TITULAR, mediante solicitacdo dirigida a
ADMINISTRADORA. O ADICIONAL pode tornar-se ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO,
aceitando e assumindo solidariamente com o TITULAR, os termos e as condigdes deste
CONTRATO. Para tornar-se ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO, este devera fazer,N em
conjunto com o TITULAR, a solicitacdo de adesdo, assinar a PROPOSTA DE ADESAO e
apresentar toda a documentacdo exigida pela ADMINISTRADORA no ato da adesdao ao
SISTEMA. A ADMINISTRADORA podera, de acordo com suas politicas de concessdo de
crédito, recusar a solicitacdo para inclusdo do ADICIONAL, bem como utilizar das
informacdes fornecidas pelo TITULAR e ADICIONAL para fins de andlise de crédito e
atribuicdo do LIMITE DE CREDITO. Para se tornar ADICIONAL sera exigida idade rpl'nima de
16 (dezesseis) anos completos e para se tornar ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO serd
exigida a idade minima de 18 (dezoito) anos completos.

PORTADOR - é como sdo designados, a um s6 tempo, TITULAR, ADICIONAL E ADICIONAL
DEVEDOR SOLIDARIO, quando as regras do presente lhes forem aplicaveis de modo
indistinto.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato regula as condigdes para a prestagdo de servigos de emissdo,
administracdo e processamento de CARTAO do SISTEMA de CARTAO DE CREDITO TRIDICO
entre a ADMINISTRADORA e o TITULAR, bem como o seu uso pelo(s) PORTADOR (ES).

1.1.1. Os servicos referidos nesta Clausula serdo prestados diretamente pela
ADMINISTRADORA e/ou por terceirizadas contratadas a seu exclusivo critério.

CLAUSULA SEGUNDA - DO INGRESSO NO SISTEMA DE CARTAO

2.1. O ingresso do TITULAR no SISTEMA dar-se-a pela assinatura da PROPOSTA DE ADESAO
ou por qualquer ato que expresse, de forma inequivoca, a vontade de contratar, tais
como:desbloqueio do CARTAO; cadastramento da SENHA em seu CARTAO ou em seu
CARTAO PROVISORIO; utilizagdo do CARTAO ou do CARTAO PROVISORIO nos
ESTABELECIMENTOS ou o pagamento da FATURA.

2.2. A ADMINISTRADORA se reserva o direito de, a seu Unico e exclusivo critério, segundo
seus parametros de andlise cadastral e de crédito, aceitar ou ndo o ingresso do PORTADOR
no SISTEMA.

2.3. Para efetivar o ingresso do PORTADOR no SISTEMA, a ADMINISTRADORA tera acesso
aos dados pessoais e de consumo destes, como informacdes sigilosas, que integram o
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Cadastro de Dados de propriedade da ADMINISTRADORA, que dele pode fazer uso,
respeitadas as normas legais em vigor.

2.4. O TITULAR tera a sua disposicao uma copia do presente CONTRATO, cujo teor devera ler
com atencgao.

2.5. O CARTAO é de propriedade exclusiva da ADMINISTRADORA e é emitido e concedido
para uso pessoal e intransferivel do PORTADOR, para realizagdo de transagbes neste contrato
permitidas.

2.6. Ao receber o CARTAO, o PORTADOR devera conferir os dados nele constantes e, a partir
de entdo, usa-lo exclusivamente como meio de pagamento dos bens e servigos adquiridos
nos ESTABELECIMENTOS credenciados pela ADMINISTRADORA.

2.7. Para todos os fins e efeitos de direito, a SENHA cadastrada pelo PORTADOR constitui
assinatura por meio eletrénico do TITULAR, ADICIONAL e/ou do ADICIONAL DEVEDOR
SOLIDARIO, de seu uUnico e exclusivo conhecimento, cabendo-lhes a responsabilidade por
sua utilizagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO USO DO CARTAO

3.1. O PORTADOR estd habilitado, pela ADMINISTRADORA, a adquirir bens e servigos nos
ESTABELECIMENTO(S) credenciado(s), utilizando seu CARTAO ou CARTAO PROVISORIO
como meio de pagamento, digitando a SENHA privativa nas TRANSACOES eletronicas ou
assinando os comprovantes de TRANSAGCOES manuais, conferindo o total das despesas
efetuadas, do qual recebera cépia para seu controle.

3.2. O CARTAO sé poderd ser utilizado para aquisicdo de bens e servicos, permitidos no
SISTEMA, sendo expressamente proibido seu uso para pagamentos de dividas, transferéncia
de valores, jogos de azar, pratica de atos proibidos por lei e de quaisquer operagdes que nao
se incluam no rol das modalidades oferecidas pelo SISTEMA.

3.3. A ADMINISTRADORA concederd ao TITULAR, segundo critérios proprios de analise,
limite de crédito como teto maximo de despesas mensais.

3.3.1. O TITULAR e ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO declaram estar cientes de que, ao
efetuar o pagamento nas opgdes previstas, o valor da transacdo é deduzido do limite de
crédito concedido, cujo montante sera restabelecido a medida dos pagamentos efetuados.

3.4. Poderd a ADMINISTRADORA oferecer outras modalidades de uso do CARTAO, inclusive
assinatura em arquivo, e autorizagdo de débito, sem digitagdo de senha privativa, mediante
comunicagdo clara deste produto, e garantido sempre, ao TITULAR e ADICIONAL DEVEDOR
SOLIDARIO, a prova da existéncia dessas transacdes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACﬁES DA ADMINISTRADORA
4.1. A ADMINISTRADORA é responsavel por:
a) habilitar sua Rede de ESTABELECIMENTOQOS para utilizagdo no Sistema;

b) atribuir limite de crédito ao TITULAR, elevando-o periodicamente ou reduzindo-o, a seu
exclusivo critério, mediante comunicacdao ao TITULAR;

C) processar as transagdes efetuadas pelo PORTADOR;

d) fornecer ao TITULAR,sempre que houver TRANSAGOES, a FATURA MENSAL para facilitar a
quitagdo integral ou parcial, nela informando o limite de crédito, o saldo devedor, a data de
vencimento, o pagamento minimo e os encargos contratuais;

e) manter a estrutura operacional que facilite a utilizagdo do CARTAO no SISTEMA pelo
PORTADOR, inclusive do Servigo de Atendimento ao Cliente para consultas, comunicagdes e
informacgdes necessarias;
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO TITULAR
5.1. O TITULAR obriga-se a:

a) pagar todos os valores informados na FATURA, incluindo encargos por atraso, tarifas,
multas provenientes da utilizacdo do CARTAO ou de atrasos em pagamentos de FATURA(S)
anterior(es) ;

b) manter o CARTAO em boa guarda, na qualidade de fiel depositario, conservando-o em
seguranga, comunicando imediatamente a ADMINISTRADORA o extravio, perda, furto,
roubo, fraude ou falsificacao;

€) assumir total responsabilidade pelo uso de sua senha privativa, mantendo-a sempre em
separado do CARTAO;

d) manter a ADMINISTRADORA informada sobre alteragdes de endereco e demais dados
cadastrais, sob pena de infracdo contratual, sendo de sua exclusiva e integral
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissdo desta obrigacéo;

e) destruir o CARTAO, de forma a inutilizd-lo para uso no SISTEMA, na hipétese de
cancelamento, bem como ndo o utilizar quando de seu impedimento. A utilizagdo, a partir do
cancelamento, sera considerada fraudulenta;

f) ndo exceder o limite de crédito que lhe for atribuido, cabendo-lhe manter controle dos
gastos com o(s) CARTAO(OES);

g) pagar os valores devidos até a data de vencimento, através da respectiva FATURA, ou
formularios avulsos, ou por outros meios permitidos, caso ndo tenha recebido a FATURA;

h) usar o CARTAO exclusivamente nos modos e formas admitidas pelo SISTEMA;

i) responder, como Unico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do(s) CARTAO(OES) por
terceiros até o instante da comunicacdo, a ADMINISTRADORA, de extravio, perda, furto,
roubo, fraude ou falsificagao;

j) Informar um enderego eletrénico (e-mail) para envio de sua FATURA pela
ADMINISTRADORA, estando ciente que este é o Unico meio de envio da FATURA;

k) informar-se por telefone, pessoalmente ou por sistema eletronico sobre dados relativos a
sua FATURA, caso ndo a receba, em até dois dias antes do vencimento, motivo esse que ndo
o desobriga do pagamento na data do vencimento;

I) nomear e constituir a ADMINISTRADORA sua bastante procuradora quando optar pelo
financiamento do seu saldo devedor, na forma da CLAUSULA SETIMA.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS DO TITULAR
6.1. S3o direitos do TITULAR:

a) desistir deste CONTRATO comunicando o fato a ADMINISTRADORA, no prazo de 7 (sete)
dias contados do recebimento do CARTAO, desde que ndo o tenha utilizado, destruindo o
plastico com a quebra ao meio,responsabilizando-se por esse fato na forma da CLAUSULA
7.3;

b) se aprovado seu ingresso no SISTEMA, receber e utilizar o CARTAO na rede de
ESTABELECIMENTOS credenciados pela ADMINISTRADORA;

c) optar por forma de pagamento do saldo devedor, expressa na FATURA, até a data do
vencimento;

d) reclamar sobre valores langados nas respectivas FATURAS no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data de seu vencimento. O ndo exercicio deste direito implicara o
reconhecimento e a aceitacdo, pelo TITULAR, da exatiddo da prestacdo de contas e do débito
contabilizado pela ADMINISTRADORA. Fica respeitado o direito de repeticdo de indébito ao
TITULAR;

e) ndo concordando com as eventuais futuras alteracdes contratuais propostas pela
ADMINISTRADORA, o TITULAR devera, no prazo de 15 (quinze) dias a contar do recebimento
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do aditivo ou novo instrumento, exercer o direito de resilir o contrato, destruindo o CARTAO
com a quebra ao meio, e liquidando o saldo devedor existente;

f) financiar parte de seu saldo devedor, desde que pague, pelo menos, o valor minimo
devido, outorgando a ADMINISTRADORA mandato especifico, na forma prevista na
CLAUSULA SETIMA;

g) consultar o Servigo de Atendimento ao Cliente para conhecer os encargos contratuais e
sua forma de célculo.

CLAUSULA SETIMA - DA OPCAO DE PAGAMENTO E DO FINANCIAMENTO
7.1. Até a data do vencimento da FATURA, o TITULAR tem a opcéo de:

a) pagamento total do saldo devedor;

b) pagamento igual ou superior ao valor minimo exigido;

c) pagamento parcelado do saldo, caso esta modalidade esteja disponivel e seja oferecida
pela ADMINISTRADORA ao TITULAR.

7.1.1. Uma vez configurada a opgdo do TITULAR, quer pelo financiamento do saldo
devedor,quer pelo parcelamento do prego, isso facto e de pleno direito, fica a
ADMINSTRADORA constituida e nomeada sua procuradora para representa-lo perante
quaisquer INSTITUIC@ES FINANCEIRAS com poderes para, em seu home e por sua conta,
contratar empréstimos e financiamentos por valor ndo superior ao do saldo devedor apurado,
para quitacdo das verbas devidas, nele incluidos os valores das despesas de responsabilidade
do TITULAR, podendo para tanto, observadas as normas de mercado financeiro, negociar,
assinar contratos, abrir conta corrente, acertar prazos, ajustar custo dos encargos de
financiamento, emitir titulos representativos da divida exigidos.

7.2. A ADMINISTRADORA comparecerd nos contratos celebrados com as INSTITUICOES
FINANCEIRAS como fiador e principal pagador das obrigagbes contraidas em nome do
TITULAR, cobrando remuneragdo pela garantia prestada e sub-rogando-se nos direitos de
cobranga pelos pagamentos efetuados as INSTITUICOES FINANCEIRAS.

7.3. Os encargos contratuais incidentes na hipdtese aqui prevista, compreendendo o custo
de financiamento repassado pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS, a remuneracdo pela
garantia e a remuneracao pelos servicos de administracdo do financiamento, serdo
informados, pela ADMINISTRADORA, na FATURA.

7.4. Na negociacdo do custo do financiamento junto as INSTITUICOES FINANCEIRAS, a
ADMINISTRADORA adotard os melhores esforgos, observando as regras do mercado
financeiro, e se houver mais de uma fonte de recursos, repassara o percentual pela taxa
média.

7.5 O mandato outorgado sera usado exclusivamente para os fins acima previstos, e em seu
prazo de duragdo, que € igual ao prazo do contrato, é irrevogavel, podendo ainda ser
utilizado, a critério da ADMINISTRADORA, na hipétese de falta de pagamento ou de
pagamento de valor inferior ao minimo, sem prejuizo das demais cominacles previstas no
CONTRATO.

7.6. Se o TITULAR reclamar sobre valores lancados na FATURA, a ADMINISTRADORA
suspendera a cobranga desses valores, procedendo a estorno definitivo se comprovado ficar
a procedéncia da reclamacgdo; se da apuracao resultar a improcedéncia da reclamacao,
devera o TITULAR efetuar o pagamento correspondente, acrescido dos encargos contratuais
na forma prevista para a mora, e das eventuais despesas incorridas para apuragdo dos fatos.

7.7. O TITULAR ndo se desonera de sua obrigagdo principal de pagamento do saldo devedor
pelo ndo recebimento da FATURA, devendo, nesta hipdtese, consultar o Servico de
Atendimento ao Cliente para obter os dados para pagamento. Caso o TITULAR ndo possua
endereco eletronico (e-mail) em seu cadastro, este estara ciente que ndo recebera a FATURA
e que deve informar a ADMINISTRADORA em até dois dias antes do vencimento desta, para
que lhe possa ser informado a melhor opgdo para pagamento da FATURA.
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CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. Na falta, insuficiéncia ou atraso no cumprimento por parte do TITULAR e/ou ADICIONAL
de quaisquer obrigagbes contratuais, sejam principais ou acessérias, podera a
ADMINISTRADORA, independentemente de qualquer notificacdo ou aviso, considerar vencida
antecipadamente a divida, e constituido em mora o TITULAR, exigir, de uma s6 vez e de
imediato, o pagamento de todo o saldo devedor, cobrando ainda sucessiva e
cumulativamente:

a) encargos contratuais;

b) multa moratéria de 2%, de acordo com a legislacdo em vigor, sobre o saldo devedor
atualizado, na data da liquidacao da FATURA;

c) juros de mora de 1% ao més ou fracdo de 15 dias, calculados dia a dia;

d) indenizagdo por perdas e danos pelos custos incorridos ou correcdao monetaria com base
em percentual permitido pela legislagao em vigor;

e) multa compensatéria de até 10% sobre o saldo devedor, caso ocorra inexecugdo total ou
cancelamento do contrato, garantido direito de reciprocidade ao TITULAR nas mesmas
condicoes;

f) remuneracdo por servicos de processamento da cobranca amigavel até percentual de
15%.

8.2. As TRANSACOES processadas apds a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas em
qualquer data, serao consideradas antecipadamente vencidas para efeito de incorporagao ao
saldo devedor e aplicacdo das penalidades acima previstas.

8.3. Recorrendo a ADMINISTRADORA aos meios judiciais de cobranga para haver seu crédito,
além do principal e encargos previstos nesta CLAUSULA OITAVA, responderd o TITULAR por
todas as despesas fixadas pelo principio da sucumbéncia, garantido ao TITULAR, pelo
principio de reciprocidade, idéntico direito pelo montante fixado pelo juiz.

8.4. As multas, para todos os efeitos legais, serdo aplicadas isolada ou conjuntamente,
observada a obrigagdo descumprida, e independentemente das demais cominagdes
previstas, sendo seu respectivo valor incluido no Pagamento Minimo.

8.5. Verificada a falta, insuficiéncia ou atraso no pagamento de quaisquer valores devidos,
ocorrerd o automatico financiamento do saldo devedor apurado na FATURA, podendo a
ADMINISTRADORA, independentemente de qualquer NOTIFICACAO ou AVISO, de imediato
suspender, impedir ou cancelar a utilizacdo do(s) CARTAO(OES). Verificada essa hipétese, o
PORTADOR abster-se-a, obrigatoriamente, do uso do CARTAO.

8.6. Ocorrendo inadimplemento previsto nesta CLAUSULA, poderd a ADMINISTRADORA
comunicar o fato aos Orgdos de Protecdo de Crédito, dando prévio aviso ao TITULAR, o que
ele dara por certo, aceito e conhecido para todos os efeitos de lei.

CLAUSULA NONA - DAS TARIFAS
9.1. Tarifas fixas: o Emissor podera cobrar do Titular e Beneficiario Devedor Solidario:

a) Tarifa de anuidade, quando do seu ingresso no Sistema, e, bem assim, pela sua
permanéncia no Sistema, a cada periodo de 12 (doze) meses contados do més de emissdo
do Cartao;

b) Tarifa de manutencdao da Conta, cobrada mensalmente, pela utilizagdo do SISTEMA e
substituta da Tarifa de anuidade mencionada no item a, acima;

c) Tarifa de reandlise emergencial de crédito (Over Limit), cobrada quando o PORTADOR
ultrapassar o limite de crédito concedido pela ADMINISTRADORA.

d) Tarifa de recarga de celular, quando o PORTADOR realizar recarga de telefones celulares,
utilizando, como meio de pagamento, o CARTAO;

e) Outra(s) que, em contrapartida de alguma funcionalidade ou servico que venha a ser
integrado ao Sistema, de modo definitivo e ndo opcional.
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9.1.1. A Tarifa de manutengdo de conta constara na FATURA e sera cobrada apenas quando,
a cada més civil, a CONTA venha a ser movimentada.

9.1.2. As tarifas de anuidade e manutengdao de conta ndo serdao cobradas de modo
cumulativo, ficando a critério da ADMINISTRADORA a cobranca de uma ou de outra.

9.1.2.1. No caso de cobranca da tarifa de anuidade, a ADMINISTRADORA ndo podera cobrar
a Tarifa de manutengdo de conta, nos proximos doze meses seguintes ao seu pagamento.

9.1.3. No caso de nova tarifa, nos termos da letra (e), do item 9.1, a sua integragao, com a
respectiva caracterizagdo, ao presente CONTRATO dar-se-a pela via de Aditamento
Contratual, sendo, imediatamente, divulgada ao TITULAR mediante comunicacdo, por carta
ou pela FATURA.

9.2. Tarifas acessorias: Sem prejuizo do previsto no item 9.1, acima, o TITULAR poderd
contratar outros servigos especificos disponibilizados no CARTAO mediante pagamento a
ADMINISTRADORA da respectiva tarifa acessoria listada abaixo:

a) Tarifa de emissao de 22 via de comprovantes e documentos, cobrada a cada solicitagdo de
nova via (i) da Fatura (ii) de comprovantes de compra ou (iii) do Cartao;

b) Tarifa de mensagens automaticas para celular (SMS - Short Message Service), cobrada,
pela disponibilizagdo do servico, uma vez a cada FATURA emitida;

e) Tarifa de renegociacdao de saldo devedor, quando, a pedido do TITULAR, este queira
parcelar, com o acréscimo de ENCARGOS CONTRATUAIS, o valor entdo devido a
ADMINISTRADORA, numa determinada data, sem envolver valores em atraso;

f) Outras tarifas (i) ja previstas no presente e (ii) relacionadas a funcionalidades e/ou outros
servigos ou beneficios que venham a ser disponibilizados pela ADMINISTRADORA, de modo
agregado ao CARTAO, para uso facultativo pelo PORTADOR.

9.3. O valor das tarifas é estabelecido livremente pela ADMINISTRADORA.
9.4. O Emissor podera vir estabelecer novos valores as Tarifas, por:

a) reajuste: mediante (i) a aplicacdo, ao valor vigente, do IGP.M, ou outro indice oficial que
0 substitua, oficialmente divulgado, e (ii) o repasse de aumento dos custos regulares do
Sistema, quando ndo cobertos pelo referido em (i) anterior;

a.1) o reajuste, pela aplicacdo de indice de precos, sera realizado no primeiro més seguinte
ao término de cada periodo de 12 (doze) meses, contado o primeiro da data do registro
deste Contrato, e assim sucessivamente, na mesma periodicidade;

a.2) no caso de o reajuste ndo vir a ser realizado conforme o previsto em (a.1), acima, a
ADMINISTRADORA, é facultado fazer o reajuste a qualquer més seguinte, pelo mesmo
indice, até entdo acumulado, iniciando-se, a partir desse més, a contagem no proximo
periodo de reajuste, de 12 (doze) meses.

b) revisdo: quando decorrente de avancos ou modificacGes tecnoldgicas relacionadas a
execucdo do presente CONTRATO.

9.4.1. Em qualquer das hipdteses previstas neste item 9.4, assim como no item 9.1.3, a
cobranca dos novos valores e/ou das novas tarifas estara sujeita ao seguinte:

a) sera informado ao TITULAR, por qualquer meio, inclusive mensagem na FATURA, com um
prazo minimo de 30 dias, com o respectivo valor e a data de inicio da vigéncia;

b) o TITULAR poderd, sem qualquer 6nus, manifestar sua recusa do novo valor ou da nova
tarifa antes da vigéncia da alteragdo, (i) contatando a Central de Atendimento ou (ii)
solicitando o cancelamento do CARTAO, seu e dos seus ADICIONAIS, por qualquer um dos
meios disponibilizados pela ADMINISTRADORA;

c) a ndo aceitagdo, em qualquer situagdo, acarretard a rescisdo do presente CONTRATO,
para o TITULAR e seus ADICIONAIS, a partir da manifestacdo dos mesmos, quando o
CARTAO serd bloqueado para uso, em qualquer ESTABELECIMENTO, permanecendo,
contudo, o TITULAR E ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO, obrigados ao cumprimento das
obrigagdes de pagamento ainda pendentes de satisfagao, nas respectivas datas e valores;
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d) uma vez satisfeitas as obrigacdes de pagamento referidas em (c), acima, o CARTAO sera
considerado definitivamente cancelado, ndo mais vigorando as condicbes previstas no
presente CONTRATO, seja para o TITULAR E ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO, seja para a
ADMINISTRADORA.

9.5. Fica claro que, a qualquer tempo, o TITULAR e ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO
poderdo obter a informagdo sobre as tarifas vigentes, mediante consulta a Central de
Atendimento.

CLAUSULA DECIMA - DO TERMINO DO CONTRATO

10.1. O TITULAR e/ou a ADMINISTRADORA poderao resilir este CONTRATO, a qualquer
tempo, mediante prévio aviso escrito, com antecedéncia de 30 dias, de uma parte a outra.

a) Cancelado o CARTAO por vontade de qualquer das partes, o saldo devedor da CONTA
devera ser quitado na sua totalidade.

10.2. Fica ao exclusivo critério da ADMINISTRADORA rescindir o presente contrato, mediante
comunicagdo escrita ao TITULAR, considerando-se antecipadamente vencidas todas as
obrigacdes contratuais, e cancelado o CARTAO, em caso de inadimplemento contratual,
assim considerado, entre outras hipdteses:

a) violacdo de qualquer clausula contratual;
b) morte ou decretacdo de insolvéncia civil do TITULAR e/ou do ADICIONAL;
¢) ndo pagamento de quaisquer valores devidos discriminados na FATURA;

d) oposicdo de restricdes cadastrais e de crédito, por empresas do mesmo grupo da
ADMINISTRADORA , ao PORTADOR.;

e) cancelamento do CARTAO nas hipdteses previstas na CLAUSULA DECIMA, decorrido o
prazo de 60 dias do fato.

10.3. Em qualquer hipétese de resilicdo ou rescisdo do contrato, o TITULAR e ADICIONAIS
abster-se-do do uso do(s) CARTAO(OES), devendo destrui-los com a quebra ao meio, ficando
sob exclusiva responsabilidade do TITULAR e ADICIONAL DEVEDOR SOLIDARIO as despesas
decorrentes da utilizagdao indevida por quem quer que seja.

10.4. Em qualquer hipotese de resilicdo e/ou rescisdo do contrato, permanecerdao em pleno
vigor todas as clausulas e condicGes contratuais, em especial as relativas ao pagamento e ao
mandato outorgado, até total e integral liquidacdo do saldo devedor consolidado, garantindo-
se ao TITULAR idéntico direito.

10.5. Verificada qualquer hipdtese de resilicdo e/ou rescisdo do contrato, tem a
ADMINISTRADORA o direito de sacar letras de cambio, com vencimento a vista, para o fim
especifico de cobranga do saldo devedor apurado e pendente de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAO

11.1. A ADMINISTRADORA tem o direito, a seu exclusivo critério, de bloquear o uso do
CARTAOQO, temporaria ou definitivamente, de forma automatica, mediante comunicacdo ao
TITULAR, quando ocorrer:

a) Atraso no pagamento da FATURA, podendo a ADMINISTRADORA bloquear o cartdo no
primeiro dia apds o vencimento;

b) Inadimplemento contratual;

c) Uso indevido do CARTAO;

d) Alteracdo de enderego sem prévia comunicagao escrita;

e) Inscrigdo do nome do PORTADOR em Orgéo de Protecdo de Crédito;

f) Contribuicdo do PORTADOR para ocorrénciNa de fraudes, por informacdes falsas, por falta
de comunicagdo de extravio e roubo do CARTAO e/ou de suspeita de violagdo de SENHA.
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11.2. O CARTAO poderd ser desbloqueado tdo logo seja solucionada a origem do problema,
mediante comunicagdo do TITULAR, quando couber.

11.3. O CARTAO poderd ser cancelado por:

a) Solicitagdo, devidamente identificada, do TITULAR;

b) Resilicdo o/ou rescisao do CONTRATO;

c) Inadimplemento na forma prevista na CLAUSULA OITAVA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES DIVERSAS

12.1. A ADMINISTRADORA podera, a qualquer tempo, alterar as disposi¢des contratuais,
mediante prévia comunicagdo ao TITULAR, quer por remessa de novo contrato e/ou aditivo,
quer por mensagens lancadas em FATURA, devidamente registradas em Cartério. Fica
ressalvada a hipdtese de alteracGes ditadas por forca de determinacao legal, que vigorardo
independentemente de qualquer comunicagdo prévia.

12.2. Ndo concordando com as modificagdes propostas, devera o TITULAR realizar o
cancelamento do cartdo, sendo certo que o ndo exercicio desse direito, bem como o uso do
CARTA,O, representa, de pleno direito, aceitacao plena pelo TITULAR e ADICIONAL DEVEDOR
SOLIDARIO das alteragdes promovidas.

12.3. A tolerancia ou transigéncia, quanto ao cumprimento das obrigacGes contratuais, serdo
consideradas ato de mera liberalidade das partes, sem acarretar renudncia, novagao ou
modificacdo dos termos do CONTRATO, os quais permanecerdo validos integralmente, como
se nada houvesse, para todos os fins de direito e efeitos legais, ndao podendo as partes
invoca-las em seu beneficio.

12.4. Este contrato tem prazo indeterminado, sua vigéncia se inicia com o ingresso do
TITULAR no SISTEMA, obrigando as partes, seus herdeiros e sucessores e s6 se extingue
com a liquidagéo integral das obrigagcdes contratuais.

12.5. Elegem as partes o foro da Comarca de Sdo José do Rio Preto, estado de S&o Paulo,
como competente para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas do presente
contrato, ressalvado sempre e em qualquer caso a ADMINISTRADORA, o direito de optar
pelo domicilio do réu.

Contrato registrado no Cartdrio Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica da Comarca de Sdo José do Rio Preto, estado de S&o Paulo, sob o n° 616.550, em
02 de Dezembro de 2016.



1° ADITAMENTO AO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AO
SISTEMA TRIDICO CARTOES, NEGOCIOS DE CREDITO E ADQUIRENCIA

A TRIDICO ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, com sede na Avenida
Doutor Cenobelino de Barros Serra, 91 — Parque Industrial, CEP. 15.030-000, no
Municipio de Sao José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
26.262.711/0001-28, representada na forma de seus atos constitutivos, resolve incluir as
seguintes clausulas e condi¢des para credenciamento do ESTABELECIMENTO, que
se encontra devidamente qualificado no Termo de Credenciamento e Adesdao ao Sistema
Tridico de Cartdes, Negocios de Crédito e Adquiréncia (o “TERMO DE ADESAQ”),
haja vista as diretrizes adotadas pela Nova Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°.

13.709/2018):

CLASULA PRIMEIRA

Por meio do presente aditamento, serd ajustado o Contrato de Credenciamento e Adesao
ao Sistema Tridico de Cartdes, Negocios de Crédito e Adquiréncia, firmado entre a
TRIDICO CARTOES, doravante denominada CONTROLADORA ¢ o
ESTABELECIMENTO, doravante denominado OPERADORA, juntos denominados
PARTES. Este instrumento objetiva amplificar a Clausula 15.2 do referido Contrato, a

qual sera mantida, sendo, entretanto, incluidas novas clausulas com a seguinte redagao:

“l.1 As PARTES declaram que estdo em (e/ou em vias de)
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(Lei n. 13.709/18), comprometendo-se a cumprir todas as
diretrizes relacionadas ao tratamento de dados pessoais quando
encontrar-se na condicdo de Controlador, e monitorando a
conduta da empresa e de seus colaboradores quando na condi¢do
de Operador.

1.1.1 Considera-se, para os fins deste Instrumento:
a)  Dados Pessoais: qualquer informacdo pessoal ndo publica
coletada diretamente das PARTES, incluindo, mas ndo limitado
a, nome completo, data de nascimento, CPF, enderego pessoal,
telefone de contato, profissdao, biometria facial e informagoes

financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza,



informagoes sobre renda, carteira e contas, bem como quaisquer
outros dados pessoais, conforme descrito na Lei de Prote¢do de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais legislacoes
esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil;

b) Tratamento de Dados Pessoais: coleta, produgdo,
recep¢do, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo,
transmissdo,  distribui¢do,  processamento,  arquivamento,
armazenamento, atualizacdo, eliminagdo, avaliacdo, controle,
modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo de

Dados Pessoais, nos termos da Lei supracitada.

1.2 A parte que atuar como CONTROLADORA de dados
pessoais poderd solicitar previamente a OPERADORA,
auditoria do tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua
responsabilidade. Tal procedimento deve ser limitado ao objeto
do contrato e ser acompanhado por um colaborador indicado

pela parte Operadora.

1.3. As PARTES se comprometem a:

a) Comunicar, por escrito e em tempo razodvel, as
solicitagoes encaminhadas por titulares de dados pessoais a
empresa, informando todo e qualquer dado pessoal que possuir
em seu banco de dados que seja de propriedade do titular.

b)  Adotar medidas tecnoldgicas de governanga e segurancga
de dados pessoais para garantir sua prote¢do sempre que
possivel, incluindo, mas ndo se limitando a adog¢do de técnicas,
tais como: pseudonimizag¢do e anonimizag¢do, criptografia de
dados armazenados em seus sistemas, bem como técnicas de
prote¢cdo contra a destrui¢do (acidental ou ilicita), perda,
alteragdo, acesso ndo autorizado, comunica¢do ou difusdo dos
dados pessoais.

¢) Registrar atividades realizadas no sistema/ambientes

utilizados pela empresa que tratem de dados pessoais,



observando todas as diretrizes exigidas pela autoridade

competente.

1.4. As PARTES reconhecem que a propriedade dos dados
pessoais tratados em decorréncia do presente contrato ¢ de
propriedade dos seus titulares, sendo vedada qualquer

disposi¢do no sentido de adquirir ou transferi-la.

1.5. Serdo autorizadas operagoes que envolvam a transferéncia
internacional de dados pessoais a partir da comprovagdo por
parte do controlador das medidas estabelecidas na Lei
13.709/18, que garantem a protegdo e seguranga dos dados. Tais
providéncias sdo elencadas exaustivamente, sendo
estas: clausulas contratuais especificas para determinada
transferéncia; clausulas-padrao contratuais, normas
corporativas globais; selos, certificados e codigos de conduta
regularmente emitidos. Além disso, também sera permitida a
transferéncia internacional dos dados caso seja verificado que o
pais destinatario dos dados esteja completamente adequado as

normas de protec¢do de dados.

1.6. As PARTES se obrigam a proceder com a adequagdo do
instrumento quando ocorrerem modificagoes nos textos legais
e/ou estruturais da presta¢do de servicos. Tal adequagdo sera
feita através de instrumento aditivo, assinado por ambas as

PARTES.

1.7. Toda contratagcdo ou subcontratagdo pretendida por
qualquer uma das PARTES que abranja os tratamentos de dados
pessoais relacionados ao escopo deste Contrato deve conter em
seu teor previsdio de requisitos minimos para Sua

realizagcdo/admissdo em consondncia com este Contrato.



1.8. As PARTES se comprometem a tratar qualquer Dado
Pessoal obtido por meio da relagdo com a outra parte apenas
para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser
armazenados apenas pelo tempo necessario, sendo garantida a
confidencialidade, que se estende tanto a empresa quanto aos

seus colaboradores.

1.9 O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as)
empregados(as) que tiverem necessidades comerciais e legitimas

para acessa-las.

1.10. As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar as
informagoes e dados recebidos em virtude deste contrato,
exclusivamente para os propositos do mesmo, mantendo sempre

estrito sigilo acerca de tais informagoes.

1.11. A OPERADORA somente disponibilizara Dados Pessoais
advindos da relacio com a CONTROLADORA a terceiros,
incluindo fornecedores, caso sejam verificados na forma de
contrata¢do os requisitos minimos de prote¢io de dados

pessoais, previstos no presente aditivo.

1.12. A OPERADORA concorda em responsabilizar empregados
(as) por violagoes a este Contrato, incluindo a imposigdo de

sangoes e penalidades.

1.13. A OPERADORA ndo devera auferir lucro por meio do
compartilhamento ndo autorizado pela CONTROLADORA dos
Dados Pessoais advindo da presente relagdo contratual para

quaisquer propositos.

1.14. A OPERADORA ndo devera utilizar os Dados Pessoais de
quaisquer maneiras que prejudiqguem a CONTROLADORA ou
que beneficiem terceiros em detrimento da CONTROLADORA.



1.15. Os dados tratados em decorréncia deste instrumento
deverdo ser devolvidos e/ou eliminados dentro do periodo de 10
(dez) anos apos o fim da relagdo contratual ou apos o decurso de

periodo determinado por lei especifica.

1.16. Sempre que a OPERADORA tomar conhecimento de um
incidente que possa ter qualquer impacto no tratamento dos
dados pessoais e/ou requerimentos de titulares de dados
relacionadas ao presente instrumento, aqueles deverdo notificar
imediatamente e/ou no maximo em um dia apos o conhecimento
do incidente, a CONTROLADORA no e-mail

dpo@oliveiravicente.com.br

1.17. As PARTES declaram, neste ato, que estdo cientes,
conhecem e entendem os termos das leis anticorrup¢do
brasileiras, em especial aquelas estabelecidas na Lei n° 12.846
de 01 de agosto de 2.013 ou de quaisquer outras aplicaveis sobre
o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violacdo das disposicoes

dessas Regras Anticorrupg¢ao.

CLASULA SEGUNDA

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da CONTROLADORA consta
no anexo do “Termo de Solicitacdo de Analise de Proposta de Adesdo TridicoPay”. Nesse
documento, informacdes referentes a coleta, compartilhamento, divulgacao, seguranga,
transferéncia de dados pessoais sao detalhadas. Ademais, as bases legais utilizadas,
finalidades de tratamento, direitos dos titulares, formas de contato e requerimentos

também se encontram explicitados em tal Politica.

Com excecao das clausulas ora aditadas, ficam mantidas todas as demais clausulas,

ajustes e disposi¢des originais.


mailto:dpo@oliveiravicente.com.br

E, por estarem assim, justas e combinadas, as partes assinam em 02 (duas) vias de igual
teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas, o presente instrumento particular para

aditamento, obrigando-se as partes, por si, seus herdeiros ou sucessores.

Sao José do Rio Preto, 11 de janeiro de 2022.

TRIDICO ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA



ANEXO - POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

1. INFORMAGCOES GERAIS E DEFINICOES

CONTROLADORA DOS DADOS: TRIDICO ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA. (“TridicoPay"), sociedade
empresaria com sede na cidade de Sdo José do Rio Preto, a Avenida Doutor Cenobelino de Barros Serra, 91, CEP
15.030-000, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o nimero 26.262.711/0001-28. A empresa TridicoPay
respeita e valoriza os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de todos os titulares de dados e
demonstra compromisso em proteger seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (N2
13.709, 14 de Agosto de 2018) - LGPD.

A presente Politica encontra-se devidamente registrada em cartdrio de Titulos e Documentos e podera ser
alterada pela TridicoPay a qualquer tempo, passando a valer a nova versao, tdo logo efetuado o seu registro. O
usuario que navegar no “site” ou aplicativo da TridicoPay ou contratar os servigos por esta oferecidos, declara
estar de ciente e de acordo com os termos da Politica, a saber:

1.1 DefinigGes
Dados Pessoais: Informagdo que possam identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa natural;

Dados Pessoais Sensiveis: Sdo aqueles dados que podem causar discriminagdo a uma pessoa natural;

Titular dos dados: Pessoa natural identificada ou identificavel, detentora de determinados dados pessoais. No
ambito deste documento, entende-se como Titular de Dados os Solicitantes e/ou dependentes;

Controlador: Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisGes ao tratamento de dados pessoais. No
ambito deste documento, entende-se por Controlador a empresa TridicoPay;

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.
Geralmente uma prestadora de servigo, contratada pelo Controlador;

Finalidade: O objetivo/propdsito do uso dos dados pessoais para o tratamento realizado pelo Controlador;

Bases legais: Uma hipdtese legal e legitima, segundo a LGPD, que fundamenta o tratamento de cada um dos
dados pessoais determinados pelo Controlador.

2. O PROCESSAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1 Coleta de dados pessoais

A TridicoPay ira coletar dados pessoais e processa-los para fins de cadastro e manutengao de conta e mantera
esses dados armazenados em sigilo durante todo o periodo em que o servigo permanecer ativo. O titular dos
dados, a qualquer momento, podera realizar requisicGes sobre seus dados.

As coletas de dados podem ser realizadas através de cookies ou fornecidas voluntariamente pelo Solicitante.

Fases de Coleta Dados Coletados Finalidade
12 Fase Nome completo, CPF e data de | Consulta de CPF do Solicitante para
nascimento analise de protecdo ao crédito;
22 Fase Enderego, telefone de contato, | O sistema fard uma nova andlise
renda, profissdo, biometria facial. para liberagao do cartdo;
32 Fase Telefone de contato Envio de mensagem de aprovagao e
senha do cartdo, mediante SMS;




No que tange ao IP e Cookies, estes dados serdo tratados diretamente pelo Google Analytics, de modo que a
TridicoPay ndo ira tratar nenhum destes dados, conforme a prépria politica de privacidade deles.

A empresa ird armazenar os dados e trata-los sempre que necessario, tomando as medidas de seguranga em
todos os ambitos (fisico, sistémico e organizacional).

2.2. Consequéncias do nao fornecimento dos dados pessoais:
0O ndo fornecimentos dos Dados Pessoais citados no item 2.1, poderd acarretar as seguintes consequéncias:

e  Recusa no pedido de solicitagdo de cartdo, tendo em vista a necessidade de analise para a protegdo ao
crédito;
° Recusa em atendimento por falta de contato;

2.3 Compartilhamento de dados pessoais
A TridicoPay somente ira realizar o compartilhamento de dados pessoais nas seguintes situagdes:

I Com clientes, parceiros, empresas e individuos se for estritamente necessario para que se cumpra as
atividades e servigos relacionados;
1. Com empresas do Grupo;
M. Com fornecedores e parceiros visando a execugdo dos servigos contratados (tecnologia/seguranga da
informagédo, por exemplo);

V. Para desenvolvimento de propdsitos administrativos e internos como planejamento de servigos,
gerenciamento de seguranga e risco, entre outros;
V. Quando for necessario para cumprimento de obrigacdo legal, for determinado por autoridades

competentes ou decisdes judiciais.

Vale ressaltar que qualquer compartilhamento de dados pessoais apenas sera realizado com terceiros que
estejam adequados a Lei Geral de Protegdo de Dados, e cumpram seus requisitos. A TridicoPay se reserva ao
direito de estipular e avaliar o cumprimento de todos os requisitos de seguranga por parte dos Operadores com
os quais compartilhar dados pessoais de seus clientes.

Além disso, apenas serdo compartilhados os dados pessoais estritamente necessarios e determinados pela
TridicoPay. Nenhum compartilhamento feito a outro terceiro, por determinagdo de um Operador, podera ser
realizado sem a expressa aceita¢do da TridicoPay.

3. DIVULGAGCAO DOS DADOS PESSOAS DOS TITULARES

Em determinadas e especificas situagdes, a TridicoPay podera divulgar dados pessoais que sejam necessdrios, de
forma apropriada, para cumprimento de legislagao aplicavel, ordem ou intimagao judicial, ou sendo necessario
para:

I Confirmar a existéncia do tratamento de seus dados;
1. Acessar dados fornecidos;
. Corrigir dados incompletos ou desatualizados;
V. Se opor as atividades de tratamento;
V. Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo dos dados desnecessarios, excessivos ou em
desconformidade com o disposto na legislagdo;
VI. Solicitar a eliminagdo dos Dados Pessoais tratados, porém sempre com o consentimento do titular
caso este ndo seja o Solicitante;
VII. Solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais;
VIII. Ser informado quais as entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou o uso
compartilhado dos dados;
IX. Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa;



X. Revogar seu consentimento.

A TridicoPay notificara os titulares dos dados afetados pelo compartilhamento sempre que viavel e necessario,
de forma direta e inequivoca, a menos que tal notificagdo seja proibida por lei, mandado judicial ou for uma
requisicdo emergencial. A TridicoPay ainda se presta a julgar as solicitagdes que receber a fim de contestar
solicitagdes excessivas, vagas ou realizadas por autoridades incompetentes.

4. Seguranga dos dados pessoais

A TridicoPay mantém todos os dados pessoais coletados em suas bases de dados ou em bases de fornecedores
de servigo (nuvem) contratados. Todos os servigos de armazenamento em nuvem contratados estdo de acordo
com a legislagdo de dados vigente e seguem as normas de seguranga e boas praticas recomendadas
internacionalmente.

A TridicoPay se vale de varios métodos e procedimentos de seguranga para manter a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados, de forma sistematica e organizacional, adotando medidas
cibernéticas e culturais em virtude da seguranca total dos dados tratados em seu ambiente.

Além disso, a TridicoPay também se compromete a trabalhar em conjunto com todos os Operadores, a fim de
manter a atividade de tratamento dos dados pessoais sempre em conformidade com as Leis vigentes.

5. BASES LEGAIS

Todos os dados pessoais coletados e tratados pela TridicoPay sdo fundamentados por uma base legal. As bases
legais podem ser Consentimento por parte do titular dos dados, Contrato e seus procedimentos preliminares,
Interesse Legitimo do Controlador, Protecdo ao Crédito, entre outros.

A TridicoPay coletara os dados pessoais de forma a respeitar os principios estabelecidos pela Lei, principalmente
no que se refere a minimizacdo e finalidade dos dados, coletando apenas aqueles que sdo estritamente
necessarios para a prestagdo do servigo.

No caso de duvidas acerca das bases legais que fundamentam a coleta, tratamento e armazenamento de dados
pessoais, o titular dos dados podera entrar em contato com o Encarregado dos Dados através do contato
disponivel neste documento

6. DIREITO AO ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados tem o direito de controlar seus dados pessoais coletados pela TridicoPay. O Titular mediante
requerimento escrito ao Encarregado de Prote¢do de Dados pode:

I Direito ao acesso facilitado: O Titular pode requerer as informagdes sobre o tratamento de seus dados,
entre eles, qual a finalidade, duragdo, identificagdo do controlador, compartilhamento com
processadores etc.

Il Retificagdo dos dados: O Titular pode requerer a corregdo/alteragdo de seus dados pessoais caso
estejam incompletos, inexatos, desatualizados etc.

M. Exclusdo dos dados: O Titular pode requerer a exclusdo, bloqueio ou anonimizagdo dos dados que se
mostrem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei. Vale ressaltar que a
viabilidade disso serd tratado em particular através do contato (tépico 8), uma vez que a exclusdo de
determinados dados pessoais possa interromper o servigco firmado por contrato ou se for proibido por
forga de lei.

IV. Objeg0es e restricdes ao uso dos dados: O Titular pode se opor aos tratamentos dos dados e solicitar
sua interrupg¢do, ou limitar a utilizagdo de tais dados. Assim como na Exclusdo dos dados, a viabilidade
da interrupgdo de certos tratamentos sera tratada em particular através do contato (tdpico 8), nos
moldes do Art. 15 e 16 da Lei 13.709/18.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL



A TridicoPay podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros paises, tais como Estados Unidos
da América e para paises da Unido Europeia, a fim de realizar algumas das atividades envolvidas nos servigos
prestados aos solicitantes, bem como para poder obter informagdes que possam contribuir para o
aperfeicoamento e seguranga dos nossos servigos.

Na hipdtese de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises, estabelecemos contratualmente
que o parceiro possua padrdo de prote¢do de dados e seguranga da informagdo compativel com esta Politica de
Privacidade, a fim de que os dados sejam sempre protegidos nestes termos.

8. REVISOES

A Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais podera sofrer revisdes e alteragdes ao longo do tempo.
Nesses casos, a TridicoPay sempre se encarregara de disponibilizar a nova Politica em seus meios de
comunicagdo, sites, plataformas ativas e registrada no Cartério de Notas e Documentos, no momento da
alteragao a fim de que o conhecimento acerca das alteragdes atinja a todos os titulares dos dados.

Em qualquer duvida acerca da Politica, o titular dos dados podera entrar em contato com o Encarregado pelos
Dados Pessoais pelo canal de atendimento apresentado abaixo.

9. CONTATO

E possivel entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO — Data Protection Officer) para a
sanar qualquer duvida referente a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais da empresa TridicoPay,
bem como fazer qualquer solicitagdo referente aos dados pessoais do titular, através dos dados abaixo:

Encarregado de Protecdo de Dados: Beatriz Salomé

E-mail: dpo@oliveiravicente.com.br

Os Requerimentos também podem ser feitos presencialmente através de requerimento fisico e/ou através de
requerimento online via QR Code (site: https://form.jotform.com/213275772296060)

S3o José do Rio Preto, 03 de Janeiro de 2.022

TricoPay



1° ADITAMENTO AO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO AO
SISTEMA TRIDICO CARTOES, NEGOCIOS DE CREDITO E ADQUIRENCIA

A TRIDICO ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, com sede na Avenida
Doutor Cenobelino de Barros Serra, 91 — Parque Industrial, CEP. 15.030-000, no
Municipio de Séo José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
26.262.711/0001-28, representada na forma de seus atos constitutivos, resolve incluir as
seguintes clausulas e condi¢des para credenciamento do ESTABELECIMENTO, que
se encontra devidamente qualificado no Termo de Credenciamento e Adesao ao Sistema
Tridico de Cartdes, Negocios de Crédito e Adquiréncia (o “TERMO DE ADESAQ”),
haja vista as diretrizes adotadas pela Nova Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°.
13.709/2018):

CLASULA PRIMEIRA

Por meio do presente aditamento, seré ajustado o Contrato de Credenciamento e Adeséo
ao Sistema Tridico de Cartbes, Negdcios de Crédito e Adquiréncia, firmado entre a
TRIDICO CARTOES, doravante denominada CONTROLADORA e o
ESTABELECIMENTO, doravante denominado OPERADORA, juntos denominados
PARTES. Este instrumento objetiva amplificar a Clausula 15.2 do referido Contrato, a

qual serd mantida, sendo, entretanto, incluidas novas clausulas com a seguinte redacéo:

“1.1 As PARTES declaram que estdo em (e/ou em vias de)
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n. 13.709/18), comprometendo-se a cumprir todas as
diretrizes relacionadas ao tratamento de dados pessoais quando
encontrar-se na condicdo de Controlador, e monitorando a
conduta da empresa e de seus colaboradores quando na condi¢éao
de Operador.

1.1.1 Considera-se, para os fins deste Instrumento:
a) Dados Pessoais: qualquer informacgéo pessoal ndo publica
coletada diretamente das PARTES, incluindo, mas néo limitado
a, nome completo, data de nascimento, CPF, endereco pessoal,
telefone de contato, profissédo, biometria facial e informagdes

financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza,



informacdes sobre renda, carteira e contas, bem como quaisquer
outros dados pessoais, conforme descrito na Lei de Protegdo de
Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais legislacGes
esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil;

b) Tratamento de Dados Pessoais: coleta, producao,
recepcdo, classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, atualizacdo, eliminacdo, avaliacdo, controle,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo de

Dados Pessoais, nos termos da Lei supracitada.

1.2 A parte que atuar como CONTROLADORA de dados
pessoais podera solicitar previamente a OPERADORA,
auditoria do tratamento de dados pessoais que estiverem sob sua
responsabilidade. Tal procedimento deve ser limitado ao objeto
do contrato e ser acompanhado por um colaborador indicado

pela parte Operadora.

1.3. As PARTES se comprometem a:

a) Comunicar, por escrito e em tempo razoavel, as
solicitagdes encaminhadas por titulares de dados pessoais a
empresa, informando todo e qualquer dado pessoal que possuir
em seu banco de dados que seja de propriedade do titular.

b)  Adotar medidas tecnoldgicas de governanca e seguranca
de dados pessoais para garantir sua protecdo sempre que
possivel, incluindo, mas néo se limitando a adocéo de técnicas,
tais como: pseudonimizacdo e anonimizacdo, criptografia de
dados armazenados em seus sistemas, bem como técnicas de
protecdo contra a destruicdo (acidental ou ilicita), perda,
alteracéo, acesso ndo autorizado, comunicac¢ao ou difuséo dos
dados pessoais.

c) Registrar atividades realizadas no sistema/ambientes

utilizados pela empresa que tratem de dados pessoais,



observando todas as diretrizes exigidas pela autoridade

competente.

1.4. As PARTES reconhecem que a propriedade dos dados
pessoais tratados em decorréncia do presente contrato é de
propriedade dos seus titulares, sendo vedada qualquer
disposic¢ao no sentido de adquirir ou transferi-la.

1.5. Serdo autorizadas operacdes que envolvam a transferéncia
internacional de dados pessoais a partir da comprovacao por
parte do controlador das medidas estabelecidas na Lei
13.709/18, que garantem a protecdo e seguranca dos dados. Tais
providéncias sdo  elencadas  exaustivamente,  sendo
estas: clausulas contratuais especificas para determinada
transferéncia; clausulas-padrao contratuais; normas
corporativas globais; selos, certificados e cddigos de conduta
regularmente emitidos. Além disso, também sera permitida a
transferéncia internacional dos dados caso seja verificado que o
pais destinatario dos dados esteja completamente adequado as

normas de protecdo de dados.

1.6. As PARTES se obrigam a proceder com a adequacgdo do
instrumento quando ocorrerem modificacGes nos textos legais
e/ou estruturais da prestacédo de servigcos. Tal adequacdo sera
feita através de instrumento aditivo, assinado por ambas as
PARTES.

1.7. Toda contratagdo ou subcontratacdo pretendida por
qualquer uma das PARTES que abranja os tratamentos de dados
pessoais relacionados ao escopo deste Contrato deve conter em
seu teor previsdo de requisitos minimos para sua

realizacéo/admissdo em consonancia com este Contrato.



1.8. As PARTES se comprometem a tratar qualquer Dado
Pessoal obtido por meio da relacdo com a outra parte apenas
para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser
armazenados apenas pelo tempo necessario, sendo garantida a
confidencialidade, que se estende tanto a empresa quanto aos

seus colaboradores.

1.9 O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as)
empregados(as) que tiverem necessidades comerciais e legitimas

para acessa-las.

1.10. As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar as
informacdes e dados recebidos em virtude deste contrato,
exclusivamente para os propdsitos do mesmo, mantendo sempre

estrito sigilo acerca de tais informagdes.

1.11. A OPERADORA somente disponibilizara Dados Pessoais
advindos da relagdo com a CONTROLADORA a terceiros,
incluindo fornecedores, caso sejam verificados na forma de
contratacdo 0s requisitos minimos de protecdo de dados

pessoais, previstos no presente aditivo.

1.12. AOPERADORA concorda em responsabilizar empregados
(as) por violacdes a este Contrato, incluindo a imposicdo de

sangoes e penalidades.

1.13. A OPERADORA néo devera auferir lucro por meio do
compartilhamento ndo autorizado pela CONTROLADORA dos
Dados Pessoais advindo da presente relacdo contratual para

quaisquer propositos.

1.14. A OPERADORA nao devera utilizar os Dados Pessoais de
quaisquer maneiras que prejudiquem a CONTROLADORA ou
gue beneficiem terceiros em detrimento da CONTROLADORA.



1.15. Os dados tratados em decorréncia deste instrumento
deverdo ser devolvidos e/ou eliminados dentro do periodo de 10
(dez) anos apos o fim da relacéo contratual ou apds o decurso de

periodo determinado por lei especifica.

1.16. Sempre que a OPERADORA tomar conhecimento de um
incidente que possa ter qualquer impacto no tratamento dos
dados pessoais e/ou requerimentos de titulares de dados
relacionadas ao presente instrumento, aqueles deverdo notificar
imediatamente e/ou no maximo em um dia ap6s o conhecimento
do incidente, a  CONTROLADORA no  e-mail

dpo@oliveiravicente.com.br

1.17. As PARTES declaram, neste ato, que estdo cientes,
conhecem e entendem os termos das leis anticorrupcao
brasileiras, em especial aquelas estabelecidas na Lei n°® 12.846
de 01 de agosto de 2.013 ou de quaisquer outras aplicaveis sobre
0 objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de
qualquer atividade que constitua uma violacéo das disposicdes

dessas Regras Anticorrupcao.

CLASULA SEGUNDA

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais da CONTROLADORA consta
no anexo do “Termo de Solicitagdo de Analise de Proposta de Adesdo TridicoPay”. Nesse
documento, informacdes referentes a coleta, compartilhamento, divulgacdo, seguranca,
transferéncia de dados pessoais sdo detalhadas. Ademais, as bases legais utilizadas,
finalidades de tratamento, direitos dos titulares, formas de contato e requerimentos

também se encontram explicitados em tal Politica.

Com excecdo das clausulas ora aditadas, ficam mantidas todas as demais clausulas,

ajustes e disposicdes originais.


mailto:dpo@oliveiravicente.com.br

E, por estarem assim, justas e combinadas, as partes assinam em 02 (duas) vias de igual
teor, na presenga de 02 (duas) testemunhas, 0 presente instrumento particular para
aditamento, obrigando-se as partes, por si, seus herdeiros ou sucessores.

Sdo José do Rio Preto, 11 de janeiro de 2022.

TRIDICO ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA



ANEXO - POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

1. INFORMACOES GERAIS E DEFINICOES

CONTROLADORA DOS DADOS: TRIDICO ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA. (“TridicoPay"), sociedade
empresaria com sede na cidade de Sdo José do Rio Preto, a Avenida Doutor Cenobelino de Barros Serra, 91, CEP
15.030-000, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o nimero 26.262.711/0001-28. A empresa TridicoPay
respeita e valoriza os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade de todos os titulares de dados e
demonstra compromisso em proteger seus dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (N2
13.709, 14 de Agosto de 2018) - LGPD.

A presente Politica encontra-se devidamente registrada em cartdrio de Titulos e Documentos e podera ser
alterada pela TridicoPay a qualquer tempo, passando a valer a nova versao, tdo logo efetuado o seu registro. O
usuario que navegar no “site” ou aplicativo da TridicoPay ou contratar os servigcos por esta oferecidos, declara
estar de ciente e de acordo com os termos da Politica, a saber:

1.1 DefinigGes
Dados Pessoais: Informagdo que possam identificar, direta ou indiretamente, uma pessoa natural;

Dados Pessoais Sensiveis: Sdo aqueles dados que podem causar discriminagdo a uma pessoa natural;

Titular dos dados: Pessoa natural identificada ou identificavel, detentora de determinados dados pessoais. No
ambito deste documento, entende-se como Titular de Dados os Solicitantes e/ou dependentes;

Controlador: Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisGes ao tratamento de dados pessoais. No
ambito deste documento, entende-se por Controlador a empresa TridicoPay;

Operador: Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.
Geralmente uma prestadora de servigo, contratada pelo Controlador;

Finalidade: O objetivo/propdsito do uso dos dados pessoais para o tratamento realizado pelo Controlador;

Bases legais: Uma hipdtese legal e legitima, segundo a LGPD, que fundamenta o tratamento de cada um dos
dados pessoais determinados pelo Controlador.

2. O PROCESSAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

2.1 Coleta de dados pessoais

A TridicoPay ira coletar dados pessoais e processa-los para fins de cadastro e manutengao de conta e mantera
esses dados armazenados em sigilo durante todo o periodo em que o servigo permanecer ativo. O titular dos
dados, a qualquer momento, podera realizar requisicGes sobre seus dados.

As coletas de dados podem ser realizadas através de cookies ou fornecidas voluntariamente pelo Solicitante.

Fases de Coleta Dados Coletados Finalidade
12 Fase Nome completo, CPF e data de | Consulta de CPF do Solicitante para
nascimento analise de protecdo ao crédito;
22 Fase Enderego, telefone de contato, | O sistema fard uma nova andlise
renda, profissdo, biometria facial. para liberagao do cartdo;
32 Fase Telefone de contato Envio de mensagem de aprovagado e
senha do cartdo, mediante SMS;




No que tange ao IP e Cookies, estes dados serdo tratados diretamente pelo Google Analytics, de modo que a
TridicoPay ndo ira tratar nenhum destes dados, conforme a prépria politica de privacidade deles.

A empresa ird armazenar os dados e trata-los sempre que necessario, tomando as medidas de seguranga em
todos os ambitos (fisico, sistémico e organizacional).

2.2. Consequéncias do nao fornecimento dos dados pessoais:
0O ndo fornecimentos dos Dados Pessoais citados no item 2.1, poderd acarretar as seguintes consequéncias:

e  Recusa no pedido de solicitagdo de cartdo, tendo em vista a necessidade de analise para a protegdo ao
crédito;
° Recusa em atendimento por falta de contato;

2.3 Compartilhamento de dados pessoais
A TridicoPay somente ira realizar o compartilhamento de dados pessoais nas seguintes situagdes:

I Com clientes, parceiros, empresas e individuos se for estritamente necessario para que se cumpra as
atividades e servigos relacionados;
1. Com empresas do Grupo;
M. Com fornecedores e parceiros visando a execugdo dos servigos contratados (tecnologia/seguranga da
informagédo, por exemplo);

V. Para desenvolvimento de propdsitos administrativos e internos como planejamento de servigos,
gerenciamento de seguranga e risco, entre outros;
V. Quando for necessario para cumprimento de obrigacdo legal, for determinado por autoridades

competentes ou decisdes judiciais.

Vale ressaltar que qualquer compartilhamento de dados pessoais apenas sera realizado com terceiros que
estejam adequados a Lei Geral de Protegdo de Dados, e cumpram seus requisitos. A TridicoPay se reserva ao
direito de estipular e avaliar o cumprimento de todos os requisitos de seguranca por parte dos Operadores com
os quais compartilhar dados pessoais de seus clientes.

Além disso, apenas serdo compartilhados os dados pessoais estritamente necessarios e determinados pela
TridicoPay. Nenhum compartilhamento feito a outro terceiro, por determinagdo de um Operador, podera ser
realizado sem a expressa aceita¢do da TridicoPay.

3. DIVULGAGCAO DOS DADOS PESSOAS DOS TITULARES

Em determinadas e especificas situagdes, a TridicoPay podera divulgar dados pessoais que sejam necessdrios, de
forma apropriada, para cumprimento de legislagao aplicavel, ordem ou intimagao judicial, ou sendo necessario
para:

I Confirmar a existéncia do tratamento de seus dados;
1. Acessar dados fornecidos;
. Corrigir dados incompletos ou desatualizados;
V. Se opor as atividades de tratamento;
V. Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo dos dados desnecessarios, excessivos ou em
desconformidade com o disposto na legislagdo;
VI. Solicitar a eliminagdo dos Dados Pessoais tratados, porém sempre com o consentimento do titular
caso este ndo seja o Solicitante;
VII. Solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais;
VIII. Ser informado quais as entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou o uso
compartilhado dos dados;
IX. Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa;



X. Revogar seu consentimento.

A TridicoPay notificara os titulares dos dados afetados pelo compartilhamento sempre que viavel e necessario,
de forma direta e inequivoca, a menos que tal notificagdo seja proibida por lei, mandado judicial ou for uma
requisicdo emergencial. A TridicoPay ainda se presta a julgar as solicitagdes que receber a fim de contestar
solicitagdes excessivas, vagas ou realizadas por autoridades incompetentes.

4. Seguranga dos dados pessoais

A TridicoPay mantém todos os dados pessoais coletados em suas bases de dados ou em bases de fornecedores
de servigo (nuvem) contratados. Todos os servigos de armazenamento em nuvem contratados estdo de acordo
com a legislagdo de dados vigente e seguem as normas de seguranga e boas praticas recomendadas
internacionalmente.

A TridicoPay se vale de varios métodos e procedimentos de seguranga para manter a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados, de forma sistematica e organizacional, adotando medidas
cibernéticas e culturais em virtude da seguranca total dos dados tratados em seu ambiente.

Além disso, a TridicoPay também se compromete a trabalhar em conjunto com todos os Operadores, a fim de
manter a atividade de tratamento dos dados pessoais sempre em conformidade com as Leis vigentes.

5. BASES LEGAIS

Todos os dados pessoais coletados e tratados pela TridicoPay sdao fundamentados por uma base legal. As bases
legais podem ser Consentimento por parte do titular dos dados, Contrato e seus procedimentos preliminares,
Interesse Legitimo do Controlador, Protegdo ao Crédito, entre outros.

A TridicoPay coletara os dados pessoais de forma a respeitar os principios estabelecidos pela Lei, principalmente
no que se refere a minimizacdo e finalidade dos dados, coletando apenas aqueles que sdo estritamente
necessarios para a prestagdo do servigo.

No caso de duvidas acerca das bases legais que fundamentam a coleta, tratamento e armazenamento de dados
pessoais, o titular dos dados podera entrar em contato com o Encarregado dos Dados através do contato
disponivel neste documento

6. DIREITO AO ACESSO AOS DADOS PESSOAIS

O titular dos dados tem o direito de controlar seus dados pessoais coletados pela TridicoPay. O Titular mediante
requerimento escrito ao Encarregado de Prote¢do de Dados pode:

I Direito ao acesso facilitado: O Titular pode requerer as informagdes sobre o tratamento de seus dados,
entre eles, qual a finalidade, duragdo, identificagdo do controlador, compartilhamento com
processadores etc.

Il Retificagdo dos dados: O Titular pode requerer a corregdo/alteragdo de seus dados pessoais caso
estejam incompletos, inexatos, desatualizados etc.

M. Exclusdo dos dados: O Titular pode requerer a exclusdo, bloqueio ou anonimizagdo dos dados que se
mostrem desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei. Vale ressaltar que a
viabilidade disso serd tratado em particular através do contato (tépico 8), uma vez que a exclusdo de
determinados dados pessoais possa interromper o servigo firmado por contrato ou se for proibido por
forga de lei.

IV. Objeg0es e restricdes ao uso dos dados: O Titular pode se opor aos tratamentos dos dados e solicitar
sua interrupgdo, ou limitar a utilizagdo de tais dados. Assim como na Exclusdo dos dados, a viabilidade
da interrupgdo de certos tratamentos sera tratada em particular através do contato (tdpico 8), nos
moldes do Art. 15 e 16 da Lei 13.709/18.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL



A TridicoPay podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros paises, tais como Estados Unidos
da América e para paises da Unido Europeia, a fim de realizar algumas das atividades envolvidas nos servigos
prestados aos solicitantes, bem como para poder obter informagdes que possam contribuir para o
aperfeicoamento e seguranga dos nossos servigos.

Na hipdtese de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises, estabelecemos contratualmente
que o parceiro possua padrdo de protegdo de dados e seguranga da informagdo compativel com esta Politica de
Privacidade, a fim de que os dados sejam sempre protegidos nestes termos.

8. REVISOES

A Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais podera sofrer revisdes e alteragdes ao longo do tempo.
Nesses casos, a TridicoPay sempre se encarregara de disponibilizar a nova Politica em seus meios de
comunicagdo, sites, plataformas ativas e registrada no Cartério de Notas e Documentos, no momento da
alteragdo a fim de que o conhecimento acerca das alteragdes atinja a todos os titulares dos dados.

Em qualquer duvida acerca da Politica, o titular dos dados podera entrar em contato com o Encarregado pelos
Dados Pessoais pelo canal de atendimento apresentado abaixo.

9. CONTATO

E possivel entrar em contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO — Data Protection Officer) para a
sanar qualquer duvida referente a Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais da empresa TridicoPay,
bem como fazer qualquer solicitagdo referente aos dados pessoais do titular, através dos dados abaixo:

Encarregado de Protecdo de Dados: Beatriz Salomé

E-mail: dpo@oliveiravicente.com.br

Os Requerimentos também podem ser feitos presencialmente através de requerimento fisico e/ou através de
requerimento online via QR Code (site: https://form.jotform.com/213275772296060)

S3o José do Rio Preto, 03 de Janeiro de 2.022

TricoPay



